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1. 現場口頭現場口頭現場口頭現場口頭  On-the-spot inquiry 

2. 電電電電                話話話話  Telephone inquiry 

3. 電電電電子郵件子郵件子郵件子郵件        E-mail inquiry  

抱怨受理及登錄抱怨受理及登錄抱怨受理及登錄抱怨受理及登錄    
Tackling Complaints and 

Case Registration 
 

判斷分文判斷分文判斷分文判斷分文    
Case Assignment 

抱怨之原因調查對策及處理抱怨之原因調查對策及處理抱怨之原因調查對策及處理抱怨之原因調查對策及處理    
Investigate Complaints and 

Solve Problems 

回回回回        覆覆覆覆    
Reponse to Inquirers 
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